
Sentimos que su experiencia, con uno de nuestros productos, no haya sido como 
esperaba. Por supuesto, no debería ser así. 
Para poder analizar lo sucedido, precisamos nos envíe el producto a portes pagados a 
la dirección mencionada más abajo. Esto nos ayudará en nuestra mejora continua.

Wera Werkzeuge GmbH 
Reklamationsmanagement 
Korzerter Str. 21-25 
42349 Wuppertal – Germany 
tecrec@wera.de

Revisaremos su producto en nuestras instalaciones y nos pondremos en contacto con 
usted lo antes posible. Por favor, adjunte esta información al envío de devolución:

Reclamación

Su información personal:  

Nombre:

Empresa: 

Dpto: 

Calle:

CP / Ciudad: 

País: 

Teléfon:

E-Mail:

Numero de incidencia (si se le ha asignado uno):  

QS -

¿A qué producto se refiere la reclamación? Descripción del artículo y referencia:

Wera Werkzeuge GmbH

P.O. Box 120145
42331 Wuppertal · Germany

Korzerter Straße 21–25
42349 Wuppertal · Germany
Telefon +49 (0)2 02 / 40 45 - 0
E-Mail info@wera.de
Internet www.wera.de
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Reclamación

Puede incluir un comentario detallado aquí:

Wera Werkzeuge GmbH

P.O. Box 120145
42331 Wuppertal · Germany

Korzerter Straße 21–25
42349 Wuppertal · Germany
Telefon +49 (0)2 02 / 40 45 - 0
E-Mail info@wera.de
Internet www.wera.de

Fecha:

Gracias por su ayuda 
El equipo Wera

Wera Werkzeuge GmbH
Korzerter Straße 21-25 D-42349 Wuppertal
Tax number: 132/5951/0937 VAT reg. no: DE 285 468 92
District Court Wuppertal HR B 23714
Managing Directors: Dipl.-Ing. Martin Strauch, Dipl.-Ing. Michael Abel, Dipl.-Wirtsch.-Ing. Johannes Bender
Declaración de protección de datos: https://www-de.wera.de/es/servicio-y-ayuda/declaracion-de-proteccion-de-datos/
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